
e|motion group 

AGB 
Der Erwerb und die Verwendung der Tickets ("Tickets") zu den von e/motion management 
Gmbh ("Veranstalter" oder "Verkäufer") veranstalteten Events und der Zutritt zum 
Veranstaltungsgelände unterliegen diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB"). 

1. Der Versand der Tickets an den Besteller / Käufer ("Kunde") erfolgt auf dessen 
Kosten und Gefahr. Für Verlust und Beschädigung der Tickets beim Versand sowie 
für sonstige Schäden, die in Zusammenhang mit der Übermittlung der Tickets 
stehen, übernimmt der Verkäufer keine Haftung, sofern auf Seiten des Verkäufers 
nicht grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz vorliegt. 

2. Der Ticketbesitzer übernimmt alle Risiken und Gefahren, die im Zusammenhang mit 
dem Besuch der Veranstaltung entstehen, egal ob diese vor, während oder nach 
einem Tennismatch passieren. Der Ticketbesitzer ist für nicht oder (z.B. durch 
Zuspätkommen) nur teilweise in Anspruch genommene, verlorene, verlegte oder 
gestohlene Tickets selbst verantwortlich und kann dafür keine Ersatzleistung 
verlangen. Für bereits erworbene Tickets ist keine nachträgliche Berücksichtigung 
etwaiger Ermäßigungen möglich. Sollte in Ausnahmefällen (Krankheit, o.ä.) dennoch 
eine Rücknahme (Kulanz seitens der e|motion management GmbH) erfolgen, so wird 
der Wert des Tickets ausnahmslos in Form von Gutscheinen (kein Bargeld) ersetzt. 

3. Tickets dürfen nicht zum Zweck von Werbung, Promotions oder andere gewerbliche 
Zwecke (dies inkludiert Gewinnspiele) verwendet werden. 

4. Der Kunde erklärt sich zu einer sorgfältigen Durchsuchung und Inspektion und/oder 
einer zeitlich begrenzten Abnahme verbotener Gegenstände durch das am 
Veranstaltungsgelände anwesende Ordnerpersonal bereit. Verbotene Gegenstände 
inkludieren (diese Liste ist nicht vollständig): Flaschen, Dosen, alkoholische Getränke, 
illegale Drogen, Plakate, Video- und Bewegungskameras in Übertragungsqualität, 
Aufnahmegeräte, Kameraobjektive größer als 300 mm Fokuslänge, Regenschirme, 
Feuerwerke und Rauchbomben. Alkoholisierte Personen oder unter Drogeneinfluss 
stehende Personen kann der Zutritt zum Veranstaltungsgelände verwehrt werden. 

5. Der Kunde darf kein politisches- oder Werbungsmaterial auf das 
Veranstaltungsgelände mitbringen. Ebenso keine provozierenden Plakate, die von 
anderen beim Event gesehen werden können. 

6. Dem Ticketbesitzer ist es untersagt am Veranstaltungsgelände Marketing Artikel zu 
vertreiben. 

7. Durch das Betreten des Veranstaltungsgeländes willigt der Kunde ein, dass er am 
und um das Veranstaltungsgelände herum fotografiert, gefilmt oder aufgenommen 
werden darf. Der Kunde gewährt dem Veranstalter, seinen Lizenznehmern, 
Geschäfts- und Medienpartnern hiermit die unwiderrufliche und sachlich, zeitlich 
und örtlich unbeschränkte Erlaubnis, dieses Film- und Fotomaterial unentgeltlich für 
die Vermarktung von Veranstaltungen des Veranstalters und die Berichterstattung 
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über solche Veranstaltungen zu verwenden (inklusive der Stimme des Ticketbesitzers 
und sein Abbild). Dies bezieht sich auf alle Zwecke, die mit der Übertragung und 
geschäftlichen Zwecken zu tun haben. Der Kunde muss hierfür nicht verständigt 
werden und erhält keine Entschädigung. 

8. Die tatsächlichen Veranstaltungs- oder Spieltermine und Beginnzeiten der 
Veranstaltung oder der einzelnen Spiele werden durch den Veranstalter festgelegt. 
Datum und Zeit der Veranstaltung oder eines Spieles können ohne vorherige 
Verständigung geändert werden. Bei einer Verlegung der Veranstaltung/von 
bestimmten Spielterminen behalten die Tickets in jedem Fall ihre Gültigkeit. Gleiches 
gilt im Falle des Abbruchs einer Veranstaltung/eines Spiels, sofern es zu einem 
späteren Zeitpunkt wiederholt oder fortgesetzt wird. Kann der – über die offiziellen 
Vertriebsstellen erwerbende – Kunde die verlegte oder die wiederholte 
Veranstaltung/das Spiel nicht besuchen, so erhält er den (bei Abbruch anteiligen) 
Kaufpreis für das Ticket gegen Rückgabe des Originaltickets erstattet, sofern der 
Verkäufer an der Verlegung oder dem Abbruch der Veranstaltung/Spiels ein 
Verschulden trifft. Dies gilt nicht für Erwerber von Tickets, die nicht über die 
offiziellen Vertriebsstellen erworben haben. Diese erhalten den bezahlten Kaufpreis 
für die Tickets bei Spielabbruch oder Spielverlegung nicht vom Veranstalter zurück. 
Sonstige Ersatzansprüche (wie zB. Spesen, Reisekosten, Übernachtungskosten usw.) 
gegenüber dem Veranstalter sind stets ausgeschlossen. 

9. Kein Kunde darf Match-Zwischenstände oder damit verbundenes statistisches 
Material und andere Daten für geschäftliche oder Glücksspiel-Zwecke sammeln, 
verbreiten, übertragen, publizieren oder veröffentlichen. Der Aufenthalt in der 
jeweiligen Veranstaltungsstätte ist nur mit Zustimmung des Veranstalters und in 
jenen Bereichen zulässig, die besonders für Medienvertreter ausgewiesen sind. 
Kunden ist es weiters nicht gestattet ohne vorherige schriftliche Zustimmung des 
Veranstalters Ton, Fotos, Videos von der jeweiligen Veranstaltung für geschäftliche 
Zwecke anzufertigen. In keinem Fall ist ohne Zustimmung des Veranstalters die 
öffentliche Verbreitung, Zurverfügungstellung, Sendung und/oder Wiedergabe von 
Ton-, Foto-, Film- oder Videoaufnahmen der Veranstaltung, insbesondere über das 
Internet oder Mobilfunk oder die Unterstützung anderer Personen bei derartigen 
Aktivitäten, gestattet. Geräte oder Anlagen, die für solche Aktivitäten benutzt 
werden können, dürfen ohne vorherige Zustimmung des Veranstalters nicht auf die 
Veranstaltungsstätte mitgebracht werden. 

10. Im Falle einer COVID-19 Erkrankung im Rahmen der Veranstaltung ist der Kunde 
verpflichtet die e|motion management GmbH darüber zu informieren und alle 
notwendigen Daten zur Nachverfolgung der Infektionskette bekanntzugeben.  

11. Der Ticketkunde willigtfür den Fall einer COVID-19 Erkrankung ein, dass seine Daten, 
welche er beim Ticketkauf an WT Wien Ticket GmbH oder Wiener Stadthalle 
Betriebs- und Veranstaltungsgesellschaft m.b.H. übermittelt hat, an e|motion 
management GmbH für ein Contact Tracing übergeben werden dürfen.   

12. Der Ticketinhaber willigt ein, vom Veranstalter in derselben Ticketkategorie 
umgesetzt werden zu können. 



13. Dem Veranstalter obliegt das Recht, dem Ticketinhaber den Zutritt zum 
Veranstaltungsgelände zu verwehren, wenn dieser Erkrankungssymptome wie 
erhöhte Temperatur, Husten, (Coronasymptome) aufweist. Die erworbenen Tickets 
werden in diesem Fall nicht durch Rückzahlung des Ticketpreises refundiert. Der 
Kunde hat allerdings das Recht, die Ausstellung eines Gutscheins über den 
Ticketpreis in sinngemäßer Anwendung des Bundesgesetzes zur Sicherung des Kunst-
, Kultur- und Sportlebens vor weiteren Auswirkungen der COVID-19-Pandemie 
(KuKuSpoSiG) zu verlangen. 

14. Sollte die Veranstaltung aufgrund des Coronavirus abgesagt werden, ist die 
Gutscheinregelung des KuKuSpoSiG anwendbar. Der Veranstalter kann daher dem 
Kunden nach den näheren Bestimmungen des KuKuSpoSiG einen Gutschein über den 
Ticketpreis ausstellen. 

15. Die AGB regeln die Rechtsbeziehungen zwischen den Ticketkäufern einerseits und 
der e|motion management GmbH andererseits. Mit dem Besitz einer Eintrittskarte 
unterliegt der Besucher der Hausordnung der jeweiligen Veranstaltungsstätte. Im 
Falle der Weitergabe einer Karte obliegt es dem jeweils vorangehenden Erwerber 
derselben, darauf hinzuweisen, dass gegenüber jedem weiteren Erwerber die AGB 
der e|motion management GmbH gelten. Die AGB sind Bestandteil aller Verträge 
zwischen den Interessenten einerseits und der e|motion management GmbH 
andererseits. 

16. Die e|motion management GmbH behält sich das Recht vor Interessenten, die den 
geordneten Kartenverkauf oder andere Interessenten bzw. Besucher stören oder der 
jeweiligen Hausordnung bzw. Anordnungen des Kassenpersonals zuwiderhandeln, 
den Erwerb von Karten für bestimmte Zeit oder in schwerwiegenden Fällen auf 
Dauer zu versagen. 

17. Der Kunde nimmt die normativen Anforderungen an den Besuch der Veranstaltung 
(„Zutrittsbedingungen“)  zustimmend zur Kenntnis und erklärt sich damit einverstanden, 
dass die Rückerstattung von Ticketkosten bei der Rückgabe der Eintrittskarte aufgrund 
dieser Zutrittsbedingungen ausgeschlossen ist. 

18. Sollten einzelne Punkte dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, 
so wird dadurch die Gültigkeit des Vertrages und der übrigen Bedingungen der AGB 
nicht berührt. 

19. Es gilt ausschließlich österreichisches Recht. Die Anwendung internationaler 
Kollisionsnormen ist ausgeschlossen. 

20. Sollte es zu einem Streit bezüglich des Tickets oder des Besuchs des Events kommen, 
willigt der Ticketbesitzer ein, dass der Gerichtsstand Graz ist, sofern keine 
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen einen anderen Gerichtsstand vorsehen. 

 

  



Datenschutzerklärung 

der e/motion management gmbh 
FN 139715p 
Schmiedgasse 34/1 
8010 Graz 
(im Folgenden „Wir“ oder der „Betreiber“) 

1. Präambel 

1.1. Der Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist ein 
Grundrecht, welches wir sehr ernst nehmen. Jegliche Datenverarbeitung erfolgt im Einklang 
mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden „DSGVO“) sowie den 
einschlägigen Gesetzen der Republik Österreich. 

1.2. In diesem Dokument erläutern wir unsere Verfahren bezüglich der Erfassung, 
Verwendung und Offenlegung von personenbezogenen Daten natürlicher Personen (im 
Folgenden „Betroffener“) die wir im Rahmen unserer Dienstleistungserbringung und 
unseres Geschäftsbetriebs erheben und verarbeiten. 

1.3. Diese Mitteilung gilt sowohl für jene Daten, die im Zuge der Nutzung unseres Angebot 
von uns beim Kunden erhoben werden (im Folgenden „Kundendaten“) und für jene Daten, 
die im Zusammenhang mit unserer Website verarbeitet werden (im Folgenden 
„Webbesucherdaten“). 

1.4. Der Betroffene kann die jeweils aktuelle Version der Datenschutzrichtlinie jederzeit 
unter https://www.emotiongroup.com/datenschutz abrufen. Sollte sich diese 
Datenschutzrichtlinie ändern, wird der Betroffene informiert. Im Falle von übersetzten 
Versionen der Datenschutzrichtlinie gilt im Zweifelsfall die deutsche Version als 
ausschlaggebende Version. 

1.5. Wir speichern personenbezogene Daten nur auf sicheren Servern, die in sicheren 
Einrichtungen in der Europäischen Union bzw. im Europäischen Wirtschaftraum. Die Daten, 
die wir erheben, können für die Erbringung der Services und Dienste an Mitarbeiter, die für 
uns arbeiten, übertragen und von ihnen gespeichert bzw. verarbeitet werden. 

2. Zwecke, Datenkategorien und Rechtsgrundlagen bei der Datenverarbeitung von 
Kundendaten 

2.1. Wir verarbeiten personenbezogene Nutzerdaten aus den in Punkt 2.2 genannten 
Datenkategorien für folgende allgemeine Zwecke: 

a. Um mit dem Vertragspartner in Kontakt zu treten, 
b. zur Erfüllung vorvertraglicher und vertraglicher Pflichten, 
c. um die angebotenen Dienstleistungen zu erbringen, 
d. um Fragen und Kommentare zu beantworten, 
 



e. zu Zwecken der eMail-Marketing und Marktforschung sofern der Betroffene einer solchen 
Verarbeitung gesondert ausdrücklich zugestimmt hat, 
f. um den Vertragspartner in regelmäßigen Abständen über Neuigkeiten informieren zu 
können. 

2.2. Über Kunden, die unser Angebot nützen, verarbeiten wir gegebenenfalls Kundendaten 
der nachstehenden Datenkategorien: 

a. Vor- und Nachname, 
b. E-Mail-Adresse, 
c. Telefonnummer, 
d. Geburtsdatum, 
e. Herkunftsland, 
f. Adresse, 
g. Vereinsmitgliedschaft 

2.3. Die rechtliche Grundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der in 
Punkt 2.2 genannten Datenkategorien ist unser überwiegendes berechtigtes Interesse 
gemäß Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, welches darin besteht, die in Punkt 2.1 genannten Zwecke zu 
erreichen. Die Verarbeitung der Kundendaten ist insbesondere erforderlich, damit wir unser 
Angebot und unsere Dienstleistungen anbieten können und damit wir mit den Kunden in 
Verbindung treten können. 

2.4. Besteht zwischen dem Kunden und uns ein Vertrag und ist die Verarbeitung der Daten 
des Kunden für die Erfüllung des Vertrages zwingend erforderlich, so ergibt sich die 
Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung auch aus dieser Notwendigkeit (Art 6 Abs 1 lit b 
DSGVO). 

2.5. Ferner kann die Verarbeitung der Daten auf Grundlage der Notwendigkeit der Erfüllung 
von rechtlichen Pflichten (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO) erforderlich und damit rechtmäßig sein. 

3. Zwecke, Datenkategorien und Rechtsgrundlagen bei der Datenverarbeitung von 
Webbesucherdaten 

3.1. Wir verarbeiten personenbezogene Webbesucherdaten aus den in Punkt 3.2 genannten 
Datenkategorien für folgende allgemeine Zwecke: 

a. Um Ihnen diese Website zur Verfügung zu stellen und um diese Website weiter zu 
verbessern und zu entwickeln, 
b. um Angriffe auf unsere Website zu erkennen, verhindern und untersuchen zu können, 
c. um auf Ihre Anfragen antworten zu können und 
e. um Nutzungsstatistiken erstellen zu können. 

3.2. Über Betroffene, die unsere Website besuchen, verarbeiten wir gegebenenfalls 
folgende Webbesucherdaten der nachstehenden Datenkategorien: 

 



a. Die IP-Adresse des Besuchers und damit verbunden das Datum und die Uhrzeit des 
Aufrufs einer Seite auf unserer Website, Markenname und die Version ihres Webbrowsers 
sowie die gewählte Spracheinstellung, Ihr Betriebssystem, Ihren Internet Service Provider, 
die Website (URL), von der aus Sie auf unsere Website verwiesen wurden, 
b. jene Informationen, die Sie selbst durch freiwillige Eingabe bei unserem Kontaktformular 
(das sind Name, Email-Adresse und die Nachricht) eingegeben haben und 
c. Cookies. 

3.3. Die Verarbeitung der Webbesucherdaten der in Punkt 3.2 genannten Datenkategorien 
ist technisch erforderlich, um die in Punkt 3.1 lit. a – d genannten Zwecke zu erreichen und 
damit wir unsere Website anbieten können. Hinsichtlich der in Punkt 3.1 lit. a – c genannten 
Zwecke stützt sich die rechtliche Grundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten auf unser überwiegendes berechtigtes Interesse gemäß Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, 
welches darin besteht, die in Punkt lit. a – d genannten Zwecke zu erreichen und unsere 
Website anbieten zu können. 
3.4. Besteht zwischen dem Nutzer und uns ein Vertrag und ist die Verarbeitung der Daten 
des Nutzers für die Erfüllung des Vertrages zwingend erforderlich, so ergibt sich die 
Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung auch aus dieser Notwendigkeit (Art 6 Abs 1 lit b 
DSGVO). 

3.5. Ferner kann die Verarbeitung der Daten auf Grundlage der Notwendigkeit der Erfüllung 
von rechtlichen Pflichten (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO) erforderlich und damit rechtmäßig sein. 

3.6. Zur Verbesserung des Betriebs unserer Website greifen wir auf „Cookies“ zurück. 
Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden können, wenn 
Sie eine Website besuchen. Grundsätzlich werden Cookies verwendet, um Nutzern 
zusätzliche Funktionen auf einer Website zu bieten. Cookies können nicht auf andere Daten 
auf Ihrem Computer zugreifen, diese lesen oder verändern. 

3.7. Wir verwenden sowohl Cookies, die wieder gelöscht werden, wenn Sie Ihren Browser 
schließen (Session-Cookies), als auch Cookies, die nach dem Schließen Ihres Browsers auf 
Ihrem Endgerät gespeichert bleiben (permanente Cookies). Die Cookies die wir einsetzen, 
können sowohl von uns (First Party-Cookies) als auch von Drittanbietern (Third Party-
Cookies) stammen. In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass diese Website 
Google Analytics verwendet (das ist ein Webanalysedienst von Google Inc., 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA („Google“)) um den in Punkt 3.1 lit. 
e genannten Zweck „Nutzerstatistiken“ erfüllen zu können. 

3.8. Einige Cookies sind für die Funktion unserer Website technisch zwingend erforderlich. 
Der Einsatz dieser Cookies ist gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO rechtmäßig, da wir ein 
berechtigtes Interesse haben, eine funktionstüchtige Website anbieten zu können. 

3.9. Alle weiteren Cookies, die nicht zwingend für die Funktionsweise der Website 
notwendig sind (wie beispielsweise jene Cookies, die durch Google Analytics gesetzt 
werden), setzen wir nur auf Basis der freiwilligen Einwilligung des Betroffenen ein (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Die Einwilligung wird beim ersten Aufruf unserer Website abgefragt. 



Wird die Einwilligung nicht erteilt, werden wir ausschließlich technisch zwingend 
erforderliche Cookies verwenden. 

3.10. Wird die Einwilligung verweigert, ist es uns nicht möglich, Nutzerstatistiken zu 
erstellen, um unser Angebot verbessern zu können. Wird die Verwendung von Cookies 
generell verweigert, kann die Funktionalität unserer Website unter Umständen 
eingeschränkt sein. 

3.11. Um die Einwilligung zu widerrufen oder auf gewisse Cookies einzuschränken, bestehen 
insbesondere folgende Möglichkeiten: 

a. Mit dem sich im Footer unserer Website befindlichen Link kann unser „Cookie-Manager“ 
aufgerufen werden. In unserem Cookie-Manager können die Cookie-Einstellungen unserer 
Website jederzeit umgestellt werden. 
b. Cookie-Einstellungen können auch im Browser des Betroffenen verändert werden. Details 
dazu findet man in der Hilfe-Funktion des Browsers (zumeist aufrufbar über die F1-Taste 
Ihrer Tastatur). 

3.12. Der Widerruf Ihrer Einwilligung hat keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung, die vor Ihrem Widerruf aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgt ist. 

4. Ort der Datenverarbeitung und Übermittlung der personenbezogenen Daten 

4.1. Um die genannten Zwecke erreichen zu können, ist es notwendig, Daten an externe 
Dienstleister weiterzuleiten. Im Zuge der Durchführung der genannten Datenanwendungen 
werden die Daten jedenfalls an Empfänger der folgenden Kategorien weitergeleitet: 

a. unsere IT-Dienstleister (siehe dazu im Detail Punkt 4.7), 
b. Banken, sofern dies für zur Durchführung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs notwendig 
ist, 
c. Verarbeitungspartner für die Kommunikation 

4.2. Im konkreten Einzelfall kann es außerdem notwendig sein, Daten an folgende 
Empfänger der folgenden Kategorien weiterzuleiten: 

a. Kooperationspartner 
b. Wirtschaftsprüfer und Steuerberater, 
c. Rechtsanwälte und 
d. öffentliche Stellen (zB.: Gerichte, Polizei, Verwaltungsbehörden). 

4.3. Zu einer Datenübertragung kann es auch dann kommen, wenn unser Unternehmen 
oder Teile unseres Unternehmens durch einen Dritten übernommen werden oder unser 
Unternehmen oder Teile unseres Unternehmens mit einem anderen Unternehmen 
fusioniert werden. Bevor personenbezogene Daten übertragen werden und anderen 
Datenschutzrichtlinien unterliegen, werden wir die Betroffenen rechtzeitig informieren. 

 



4.4. Datenverarbeitungstätigkeiten können zumindest zum Teil auch außerhalb der EU bzw 
des EWR durchgeführt werden. Eine solche Beauftragung eines externen IT-Dienstleisters 
erfolgt zwingend nur unter Maßgabe der Rechtsinstrumente des Kapitels V DSGVO. Das 
angemessene Datenschutzniveau ergibt sich im jeweiligen Fall aus einem oder mehreren der 
folgenden Punkte: 

a. einem Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission nach Art 45 DSGVO; 
b. einer Ausnahme für den bestimmten Fall nach Art 49 Abs 1 DSGVO; 
c. verbindlichen internen Datenschutzvorschriften nach Art 47 iVm Art 4 Abs 2 lit b DSGVO; 
d. Standarddatenschutzklauseln nach Art 46 Abs 2 lit c und d DSGVO; 
e. genehmigten Verhaltensregeln nach Art 46 Abs 2 lit e iVm Art 40 DSGVO; 
f. einen genehmigten Zertifizierungsmechanismus nach Art 46 Abs 2 lit f iVm Art 42 DSGVO; 
g. von der Datenschutzbehörde bewilligte Vertragsklauseln nach Art 46 Abs 3 lit a DSGVO. 

4.5. Derzeit werden von uns folgende externe IT-Dienstleister hinzugezogen: 

– Google LLC, Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, 
California 94043. Google LLC hat seinen Sitz in den USA. Der Transfer von Daten durch uns 
an Google LLC erfolgt auf der Basis von Standarddatenschutzklauseln nach Art 46 Abs 2 lit c 
und d DSGVO sowie auf Basis von seitens der jeweils zuständigen Datenschutzbehörde 
genehmigten Vertragsklauseln nach Art 46 Abs 3 lit a DSGVO, wodurch ein angemessenes 
Datenschutzniveau gewährleistet wird und der Datenfluss an dieses Unternehmen zulässig 
ist. 

– Goodform Ltd, 1 George Street, Wolverhampton, WV2 4DG, Großbritannien. Goodform 
Ltd hat seinen Sitz in Großbritannien. Der Transfer von Daten durch uns an Goodform Ltd 
erfolgt auf der Basis eines Angemessenheitbeschlusses der Kommission nach Art 45 DSGVO. 

– WIZZIT OG, Linke Wienzeile 12/20 1060 Wien, Österreich. 

5. Dauer der Speicherung 

5.1. Grundsätzlich werden von uns personenbezogene Daten nur so lange verarbeitet, wie 
dies erforderlich ist, um die oben genannten Zwecke zu erreichen. 

5.2. Eine längere Speicherung erfolgt nur, soweit die Speicherung bzw Verarbeitung der 
Datenweiterhin erforderlich ist: 

a. zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung (zB die in Österreich geltende 
steuerrechtliche Aufbewahrungspflicht nach § 132 Abs 1 BAO und die 
unternehmensrechtliche Aufbewahrungspflicht nach §§ 190, 212 UGB: 7 Jahre), die die 
Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, 
erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in 
Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die uns übertragen wurde oder 
b. zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen für zumindest 
3 Jahre. 

 



6. Rechte und Pflichten des Betroffenen 

6.1. Sofern unsere Verarbeitung der Daten ausschließlich auf der Einwilligung des 
Betroffenen beruht, ist dieser berechtigt, seine Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 
Darüber hinaus hat der Betroffene nach geltendem Datenschutzrecht das Recht 

a. zu überprüfen, ob und welche personenbezogenen Daten wir über Sie gespeichert haben 
und Kopien dieser Daten zu erhalten 
b. die Berichtigung, Ergänzung oder das Löschen Ihrer personenbezogenen Daten, die falsch 
sind oder nicht rechtskonform verarbeitet werden, zu verlangen, 
c. von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschränken, 
d. unter bestimmten Umständen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
widersprechen oder die für die Verarbeitungen zuvor gegebene Einwilligung zu widerrufen, 
e. Datenübertragbarkeit zu verlangen, 
f. die Identität von Dritten, an welche Ihre personenbezogenen Daten übermittelt werden, 
zu kennen und 
g. bei der für uns zuständigen Datenschutzbehörde, das ist die Österreichische 
Datenschutzbehörde Barichgasse 40-42, 1030 Wien oder bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde in einem anderen EU-Mitgliedsstaat, insbesondere am Wohn- 
oder Arbeitsort des Betroffenen Beschwerde zu erheben. 

6.2. Wir weisen Sie darauf hin, dass die Zurverfügungstellung der Daten aus vertraglichen 
Gründen (und nicht gesetzlich) zwingend erforderlich ist, um mit uns in Vertragsbeziehung 
treten zu können und um unsere Dienstleistungen verwenden zu können. Wird die 
Bekanntgabe der Daten verweigert, ist es unsererseits unter Umständen faktisch nicht 
möglich, unsere Verpflichtungen zu erfüllen. 

7. Vertraulichkeit und Sicherheit 

7.1. Der Betreiber ergreift Maßnahmen zum Schutz personenbezogener Daten mit 
angemessenen und dem Branchenstandard entsprechenden Sicherheitsmaßnahmen gegen 
Verlust oder Diebstahl sowie gegen Zugriff, Offenlegung, Vervielfältigung, missbräuchliche 
Verwendung oder Änderung durch Unbefugte. Die personenbezogenen Daten sind 
kennwortgeschützt und sind, soweit in dieser Datenschutzrichtlinie nicht anders festgelegt, 
nur für den Betreiber und seine Dienstleister einsehbar. Der Betroffene verpflichtet sich, das 
Passwort bzw. die Passwörter geheim zu halten und keiner anderen Person offenzulegen 
oder die Offenlegung zu erlauben. 

7.2. Der Betreiber beschränkt den Zugang zu personenbezogenen Daten auf jene 
Mitarbeiter des eigenen Unternehmens, verbundener Unternehmen und externe 
Dienstleister, die nach begründeter Ansicht vom Betreiber diese Daten einsehen müssen, 
um Produkte oder Dienste zu liefern oder um ihre Aufgaben zu erfüllen. 

 

 



7.3. Der Betreiber verfügt über physische, elektronische und verfahrenstechnische 
Sicherheitseinrichtungen, die den Vorschriften zum Schutz von personenbezogenen Daten 
entsprechen. Für Datenübertragungen im Internet kann jedoch keine hundertprozentige 
Sicherheit gewährleistet werden. Aus diesem Grund kann der Betreiber die Sicherheit von 
Daten, die der Betroffene an den Betreiber überträgt, nicht zusichern oder garantieren. 
Insbesondere erfolgt der Zugriff auf den Dienst und die Benutzung desselben ausschließlich 
auf eigene Gefahr. Auch liegt es in der Verantwortung des Nutzers, den Zugang zum 
Endgerät zu beschränken und dafür zu sorgen, dass dieses frei von Malware jeglicher Art 
usw., ist, die möglicherweise die beim Dienst eingegebenen Daten wie E-Mail-Adressen und 
Zahlungsdaten nachverfolgt. 

7.4. Für Verluste und Schäden, die aus der Nichteinhaltung dieses Abschnitts durch den 
Betroffenen entstehen, haftet der Betreiber ausdrücklich nicht. 

8. Kontaktaufnahme mit dem Betreiber 

8.1. Sollten Sie zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Fragen oder Anliegen 
haben, wenden Sie sich bitte an uns: 

e/motion management gmbh 
FN 139715p 
Schmiedgasse 34/1 
8010 Graz 
office@emotiongroup.com 

 

 


